
 

 

Algemene voorwaarden WheretoCard 
 
WheretoCard, onderdeel van Mobility Commerce Services B.V., faciliteert de online verkoop van 
electronische toegangsbewijzen (e-tickets) voor ticket verkopende partijen en bedrijven (lokaties). 
 
WheretoCard zorgt dat de consument, na een correcte betaling, de e- tickets ontvangt. Met deze tickets gaat 
de consumenten naar de toegangscontrole van de lokatie, waar het e-ticket gecontroleerd zal worden op de 
geldigheid. 
 
De barcode op het e-ticket mag niet gevouwen of beschadigd worden. 
 
Kopiëren van het e-ticket is nutteloos. Een e-ticket geeft slechts eenmaal toegang tot de lokatie. 
 
E-tickets kunnen niet worden teruggenomen of worden omgeruild. Daarnaast kunnen e-tickets niet worden 
uitbetaald en kan de geldigheid van de e-tickets niet worden verlengd. 
 
E-tickets mogen niet worden door verkocht of worden overgedragen zonder toestemming van de lokatie 
 
E-tickets verliezen hun geldigheid bij het verstrijken van de geldigheidsdatum. 
 
Het is verboden om e-tickets voor commerciële doeleinden te gebruiken zonder daar schriftelijk toestemming 
voor te hebben gekregen van de lokatie. 
 
E-tickets mogen slechts doorverkocht worden als de algemene voorwaarden van de lokatie dit toestaan. 
 
WheretoCard is niet aansprakelijk voor onvolledige of onjuiste informatie op de website van de lokatie. 
 
WheretoCard behoudt zich te allen tijde het recht voor zonder opgaaf van redenen een bestelling te 
weigeren. Bij weigering wordt de aanvrager per e-mail op de hoogte gebracht. 
 
WheretoCard is slechts verantwoordelijk voor de verkoop, levering en afrekening van e-tickets, 
respectievelijk voor het faciliteren van de bijbehorende toegangscontrole. Het verstrekken van informatie 
over de lokatie behoort tot de verantwoordelijkheid van de lokatie. 
 
WheretoCard is niet aansprakelijk als het door het door de consument ingevoerde e-mailadres door 
onrechtmatige personen wordt gelezen, of als hun e-mail account niet correct werkt of wordt geleegd. 
Consumenten dienen er zorg voor te dragen dat de door WheretoCard aan hen verstrekte informatie alleen 
door hen of door daartoe bevoegde personen wordt gelezen. 
 
WheretoCard is niet aansprakelijk voor het zoekraken van e-tickets door welke oorzaak dan ook. Wanneer 
de e-tickets niet kunnen worden overgelegd, wordt de toegang tot de lokatie geweigerd.  
 
WheretoCard is niet verantwoordelijk voor en verleent geen enkele garantie voor de kwaliteit en inhoud van 
de lokatie en aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid hiervoor. 
 
De consument is zelf verantwoordelijk voor de juiste vermelding van de gegevens die noodzakelijk zijn bij 
het mogelijk maken van de creditcardbetaling via internet en voor het verzenden van de bestelde e-tickets. 
 
WheretoCard is gerechtigd de door de consument opgegeven gegevens op juistheid te (laten) controleren. 
Het verstrekken van onjuiste of onvolledige gegevens kan leiden tot het niet toezenden van de e-ticket(s). 
 
WheretoCard heeft uit veiligheidsoverwegingen het aantal te bestellen e-tickets via Internet beperkt. 
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In het geval van technische storingen, van welke aard dan ook, waardoor betalingen niet, niet juist of niet 
tijdig kunnen worden verwerkt en/of geautoriseerd, kan WheretoCard op geen enkele wijze aansprakelijk 
worden gesteld. 
 
Door het tot stand komen van een ticketaankoop bij WheretoCard accepteert de consument uitdrukkelijk en 
zonder voorbehoud de toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden. 
 
In gevallen waarin deze aanvullende voorwaarden niet voorzien beslist WheretoCard. 
 
 
 


